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Aufgaben:

• Anforderungsdefinition 

• Recherche zum Stand der Technik

• Entwicklung eines Konzepts

• Implementierung

Die zunehmende Komplexität in der Produktentwicklung und der stetige Anspruch, in 

immer kürzerer Zeit das technisch Machbare auszureizen, stellen Entwicklerinnen und 

Entwickler vor große Herausforderungen. Besonders kritisch ist dabei die effiziente 

Bereitstellung domänenspezifischen Wissens, das oft verteilt, schwer zugänglich oder nur 

implizit vorhanden ist. Engineering-Chatbots bieten hier einen vielversprechenden 

Lösungsansatz. Sie versprechen durch das Strukturierte zur Verfügungstellen von Wissen 

den Zugriff auf relevante Informationen deutlich zu beschleunigen und somit 

Entwicklungsentscheidungen zu unterstützen. Der Einsatz in der Produktentwicklung 

bedingt allerdings trotz einer stark domänenspezifischen Terminologie eine hohe 

Zuverlässigkeit und Transparenz. 
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